
¡Bienestar Institucional, se renovó! Radique su solicitud de servicios a través de mesa de 

servicios 

 

 
 

¡A partir del primer semestre de 2024 la solicitud de servicios al proceso de Bienestar Institucional 

ha cambiado!  

 

Ahora contamos con mesa de servicios institucional, donde usted podrá radicar tickets y acceder a 

los servicios de las áreas de Cultura, Salud, Desarrollo Humano, Deportes y Gestión Ambiental. 

¿Qué servicios puede solicitar por área? 

Área Servicios  Área Servicios 

CULTURA 

Presentación de grupos 
artísticos 

GESTIÓN 
AMBIENTAL 

Asesoría gestión ambiental 

Apoyo programas 
académicos - Cultura 

Jornadas ambientales 

Préstamo de espacios 
culturales 

Capacitación y/o talleres en 
educación ambiental 

DEPORTES 

Préstamo de espacios 
deportivos 

SALUD 
Citas y servicios médicos 

Apoyo programas 
académicos - Deportes 

Talleres, capacitación, 
jornadas de salud 

DESARROLLO 
HUMANO 

Apoyo talleres y/o 
capacitaciones 

   

Asesoría por Psicología    

 



Acceda al aplicativo con su usuario y contraseña, de acuerdo al tipo de usuario, de la siguiente 

forma: 

Estudiantes y profesores: acceden desde el botón conectar con office 365 y sus credenciales 

del correo electrónico institucional. 

Administrativos: ingresan con las credenciales que ya tienen creadas para cualquier mesa de 

ayuda de la Universidad (usuario del correo electrónico y contraseña del correo electrónico 

Institucional). 

Graduados: deben radicar su solicitud mediante correo electrónico a la Dirección de Bienestar 

Institucional de cada campus: 

• Bucaramanga: direccion.bienestar@udes.edu.co 

• Cúcuta: coord.bienestarinst@cucuta.udes.edu.co  

• Valledupar dir.bienestar.institucional@valledupar.udes.edu.co 

De ninguna forma se generarán excepciones para la radicación y atención de servicios que sean 

solicitados por otros canales de comunicación, diferentes a la mesa de servicios del proceso de 

Bienestar Institucional. 

 

Adjunto a esta comunicación, encontrarán el instructivo de acceso en formato PDF. 
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