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ilmportante! Informa los correos sospechosos

Respetado usuario, se recuerda que todo correo que sea considerado
como malicioso debera ser reportado al subproceso de Seguridad
Informatica mediante ticket en la mesa de servicios institucional -
Gestidn TIC; asi mismo se ha dispuesto el acceso rapido en la cinta de
acciones la opcién de "Informar a SEI UDES"; con estas dos opciones
contribuird a mantener nuestros recursos informaticos como entornos
seguros.

A continuacién, podra visualizar el botén en los diferentes clientes de
correo electronico el cual remitirda un reporte al subproceso de
Seguridad Informatica para dar el tratamiento correspondiente.

Cliente Web del correo electrénico Outlook-OWA (En el panel de
lectura, esquina superior derecha sobre la cinta de acciones)

@ B OU-v & & > v Sospechade este correo? - Si cree que ha recibido un correo
electrénico que podria ser un intento de phishing, malware,
mensaje de spam u otro tipo de correo electrénico ilegitimo,

EJEMPLO DE CORREO MALICIOSO utilice este botdén para informar al subproceso de Seguridad
Informatica UDES.

Miller Enrigue Caro Meche L S &« ~ E@
Para: Miller Enrique Caro Meche Lun 05/08/2024 9:16

CC: Oscar Alfonso Larrota Roa

Cordial saludo,

Respetado usuario, se recuerda que todo correo que sea considerado como malicioso debera
ser reportado al subproceso de seguridad informatica mediante ticket en la mesa de servicios
institucional; asi mismo se ha dispuesto el acceso rapido en la cinta de acciones sobre los
correos la opcion de "informar de un correo malicioso"; con estas dos acciones contribuira a
evitar la propagacion de spam dentro de la institucidn v a hacer de nuestros recursos
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Microsoft Outlook 2016 (Esguina superior derecha)
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Microsoft Outlook 365 (Desplegar las opciones “..."” y ubicar Informar a
SEl UDES)
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Cordial saludo, Respetado usuario, se recuerda que utilice este boton para informar al subproceso de Seguridad
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Si presentas dudas o detectas alguna situacién sospechosa puedes
comunicarte con el subproceso de Seguridad Informatica UDES:

Bucaramanga
Correo: seguridadinformatica@udes.edu.co

Teléfono: (607) 6516500 ext. 1005-1001
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