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Bucaramanga, 18 de julio de 2023 
 
 
 
PARA:  COMUNIDAD ADMINISTRATIVA  
 
 
Asunto:  Certificados laborales  
 
 
 
Reciban un cordial saludo,  
 
 
Desde la oficina de Talento Humano, nos permitimos informar que a partir de la fecha 
se encuentra habilitada la plataforma de Midasoft para el descargue de certificados 
laborales en línea únicamente para el personal administrativo activo. 
 
A continuación, se relaciona el procedimiento para el descargue del documento: 
 
 Ingresar a la página institucional https://udes.edu.co/ y dirigirse al Micrositio de 

Talento Humano a través de la opción de Servicios.  
 

 

https://udes.edu.co/
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 Luego ubicarse en la parte superior en el campo Servicios opción Certificados.  
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 Seleccionar Certificados Laborales Administrativos y ubicarse en la opción Para 

descargar certificado clic en el aplicativo MISASOFT y colocar el usuario y 
contraseña. 
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 Dirigirse a la opción Mis Certificaciones y seleccionar Documentos y/o 
Certificaciones. 
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 Seleccionar el tipo de certificado que requiere y, por último, dar clic en la opción 

de Generar certificado.   
 

 
 Para el cambio de contraseña debe realizar el siguiente paso a paso. 
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Para el personal académico– administrativo y profesores, se continuará recibiendo las 
solicitudes en la oficina de Talento Humano de manera presencial o virtual a través 
del correo electrónico certificados@udes.edu.co, adjuntando el formato de solicitudes 
TAH-FT-017-UDES. 
 
 
Agradecemos la atención.   
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
LAURA CECILIA CONTRERAS NIÑO  
Jefe de Talento Humano 
 
Anexo: N/A 

 

Copia: N/A 

 

Transcriptor: María del Pilar Colmenares Palomino 
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